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RESUMO: Os recentes desenvolvimentos tecnolégicos tém permitido profundas transformacfes no
ambiente social. Atualmente algumas cidades disponibilizam internet gratuita a populagcdo, o que
amplia significativamente a acessibilidade a esta tecnologia. Este artigo € o resultado de uma
pesquisa do tipo exploratoria que analisa a influéncia da internet na construcdo dos habitos leitores
de estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos do municipio de Sud Mennucci, a primeira cidade
brasileira a disponibilizar tal recurso. O artigo aborda ainda aspectos relativos ao Letramento e
Incluséo Digital.

Até o dia 29 de janeiro de 2005 Sud Mennucci-SP era mais uma das
centenas, sendo milhares, pequenissimas cidades brasileiras por ser descoberta
nesta terra de Cabral. Com aproximadamente 7.500 habitantes, uma economia
baseada na agroindustria sucroalcooleira, Internet gratuita & populacdo e algumas
outras peculiaridades. Mas na manhd do dia 30/01/2005, um domingo
provavelmente de sol, esta realidade comecgou a mudar.

Na sua coluna dominical, no jornal Folha de Sao Paulo, o jornalista Elio
Gaspari publicou uma matéria com o titulo “Uma histéria brasileira de sucesso”. O
texto falava desta cidade, dista 640 quildbmetros da capital paulista, e de sua
peculiaridade: fornecer sinal de Internet em banda larga — de alto desempenho —
gratuitamente a populacdo. Mas toda cidade, pequena ou grande, tem suas
peculiaridades e é através dela que constréi, muitas vezes, a sua identidade. E a
pequenina Sud Mennucci, segundo Gaspari (2005), era, naguele momento, “uma
das poucas cidades do mundo onde os habitantes tém acesso gratuito, veloz e
ilimitado a Internet”.

Tudo comecou em um bom exemplo de parceria publico privada. Uma
grande empresa situada a zona rural, tinha a necessidade de fornecer sinal de
Internet com qualidade para seus funcionarios que moravam na cidade. O acesso
local da época foi considerado por Gaspari (2005) como lixo da Internet, pois além
de ser conexdo discada o numero era interurbano. A empresa firmou parceria com
a Prefeitura Municipal, doando equipamentos e o know how inicial, e esta ficou
responsavel pelos custos do link, pela manutencéo e desenvolvimento do sistema,
podendo expandir os servicos para a comunidade. Atualmente grande parte das
residéncias de Sud Mennucci tem Internet de alta qualidade, sem custo fixo
mensal, e ainda ha disponibilidades de pontos de acesso - aqueles que néo
possuem computador em casa — na biblioteca publica municipal e nos laboratérios
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de informética das unidades escolares que sao disponibilizados a populacdo nos
finais de semana.

Menos de um més depois na edicdo de 21/02/2005 o jornal O Estado de Séo
Paulo dedicou amplo espaco em seu caderno especial de informatica, denominado
Link, ao caso de Sud Mennucci. A matéria principal foi denominada “Um cantinho
Wi-Fi no interior de SP”. ApoOs estas publicacdes multiplicaram os contatos da
imprensa escrita, falada e, principalmente, de sites e publicacdes especializadas
em tecnologia e internet. Por outro lado, muitas prefeituras, e até mesmo
empresas, buscaram informacfes, e 0 pequeno municipio passou a ser um
referencial de inclusdo digital no pais. Isso fica evidente no comentario de
Tamanaha (2007), no site Yahoo!Tecnologia, ao referir-se a oferta de conexdo a
Internet por parte de prefeituras dizendo que “No Brasil talvez o exemplo mais
famoso seja 0 de Sud Mennucci, no interior de Sdo Paulo”. Apesar de 0 servico
existir desde 2002, somente com a projecdo nacional o municipio sentiu, de fato, o
impacto da tecnologia que ajudou a desenvolver e popularizar.

O primeiro impacto foi de carater bastante subjetivo: a auto-estima da
comunidade ganhou reforco consideravel. Na sequéncia o poder publico viabilizou
um convénio com a Escola Técnica Estadual “Paula Souza” trazendo para o
municipio uma classe descentralizada de um Curso Técnico em Informética e
outra de Técnico em Acucar e Alcool. A repercusséo e a disponibilidade universal
do sinal wi-fi foi decisiva na negociacdo do convénio, que passou a beneficiar
centenas de estudantes, a sua maioria egressos ou concluintes do ensino médio.

A incluséo do uso de computadores e de ferramentas da Internet nas escolas
adiantaram e universalizaram entre as criancas e jovens praticas comuns entre 0s
incluidos digitalmente, como a troca de mensagens eletrbnicas, consultas,
pesquisas, compras e entretenimento online.

Outro grande feito aconteceu em um concorrido concurso promovido pelo
Citibank em parceria com a ONG americana Junior Achievement, chamado Bancos
em Acéo. O jornal Folha de Séao Paulo, destaca como titulo de matéria “Pioneira em
incluséo digital, Sud Mennucci domina torneio de alunos”, na qual aponta como a
incluséo digital pode mudar a vida dos jovens. Mesmo sendo uma cidade de apenas
7500 habitantes, Sud Mennucci foi destaque, como mostrou Leite (2005): “A cidade
classificou seis equipes na fase semifinal de um torneio no qual participaram alunos
do Brasil todo, inclusive de escolas particulares. O Rio de Janeiro, por exemplo,
contava com apenas quatro grupos nessa etapa”. Destas seis, trés equipes foram
para a final, tornando-se o maior nimero de equipes de um mesmo municipio na

final do torneio.

Diante deste quadro algumas perguntas surgem com naturalidade para os
profissionais e pesquisadores da linguagem: Qual € a dimenséo do impacto causado
na sociedade pela inclusao digital dos cidadaos no que diz respeito ao letramento?
Qual é a influéncia que a disponibilizacdo e o uso da Internet tem na formacéo dos
habitos leitores dos cidad&os?

Como esta pesquisa é do tipo exploratéria, objetivando o conhecimento
genérico e introdutério que permitam aprofundamentos futuros, um novo desafio foi



lancado: como estabelecer critérios para tais analises? Como medir a influéncia da
Internet na formacao de habitos leitores dos inUmeros segmentos e estratos sociais?

Diante da necessidade de delimitar a pesquisa, para assim viabiliza-la, era
necessario encontrar um grupo na sociedade local que pudesse ser representativo.
Seria necessario identificar seus habitos de leitura atuais, desenvolver acfes
inclusivas e verificar o comportamento no decorrer e apds estas acoes.

Estas exigéncias conduziu a escolha de alunos da Educacédo de Jovens e
Adultos — EJA — como os mais proximos do ideal de pesquisa. A saber, estdo em
processo de aquisicdo da leitura e da escrita e o fazem juntamente com o desafio de
também serem incluidos digitalmente. Se por um lado tém a complexidade de
inicialmente estarem duplamente excluidos — do letramento convencional e do digital
— por outro tém o privilégio de poderem dar um salto ainda maior: romperem com 0
atual paradigma do analfabetismo para o da incluséo digital.

Um desejo que emerge num tempo especial

Ha, certamente, muitos momentos na vida de qualquer pessoa que Sao
especiais, alguns verdadeiramente fora do comum, mas raramente capta-se com
eficiéncia e profundidade destes momentos. Viver em uma comunidade simples, de
linguagem previsivel e habitos arraigados pode causar a surpresa de ver, em pouco
tempo, uma transformacéo latente no ar. A chegada e a popularizacdo da Internet
em Sud Mennucci tem provocado esse efeito surpreendente: sdo neologismos
ciberespaciais, encontros virtuais, linguagem econdémica e o rompimento com 0s
limites de tempo e espaco.

Diante deste fendbmeno dos tempos atuais Soares (2002, p.146) diz que
“estamos vivendo, hoje, a introducdo, na sociedade, de novas e incipientes
modalidades de praticas sociais de leitura e de escrita, propiciadas pelas recentes
tecnologias de comunicacéao eletronica — o computador, a rede (a web), a Internet”.
Este comentério fez perceber o turbilhdo de transformacdes que esta ocorrendo a
cada segundo nesta pequenina cidade do interior e em seus habitos; o que
provavelmente pode estar acontecendo com inUmeras outras comunidades em
situacao semelhante.

E sobre este momento especial presente Soares (2002, p.146) faz outro
comentario que serviu como elemento motivador para esta pesquisa: “E, assim, um
momento privilegiado para, na ocasido, mesma em que essas novas praticas de
leitura e de escrita estdo sendo introduzidas, captar o estado ou condi¢cdo que estao
instituindo: um momento privilegiado para identificar se as praticas de leitura e de
escrita digitais, o letramento na cibercultura, conduzem a um estado ou condi¢cdo
diferente daquele a que conduzem as préticas de leitura e de escrita quirograficas e
tipogréficas, o letramento na cultura do papel.”

Analisar o impacto da Internet nos hébitos de leitura de alunos da EJA é uma
forma de iniciar uma discussdo maior que implica no letramento digital. Este
processo em andamento na cibercultura pode ser um orientador para uma



compreensao mais aprofundada do préprio conceito amplo e irrestrito de letramento
na cultura do papel. Soares (2002, p.145) diz ainda que “o ndcleo do conceito de
letramento sdo as préticas sociais de leitura e de escrita, para além da aquisicdo do
sistema de escrita, ou seja, para além da alfabetizacdo”. E essas praticas comecam
a ficar evidente na comunidade de usuérios cada vez mais familiarizados com a
internet e o0s conceitos do chamado mundo virtual, capazes inclusive de
transformarem habitos sociais bastante solidos como a substituicdo da carta pela
sua versao eletronica, o e-mail.

Se pensarmos o letramento, como defende Soares (2002, p.145), ndo como
praticas de leitura e escrita e sim como “o estado ou condicdo de quem exerce
praticas sociais de leitura e escrita, de quem participa de eventos em que a escrita é
parte integrante da interacdo entre pessoas e do processo de interpretacdo dessa
interacdo”, veremos que uma sociedade que incorpora ferramentas do ciberespaco
em seu cotidiano caminha a passos largos para o que poderemos chamar de
inclusdo digital e para a construcdo de uma identidade cibercultural. Resta saber
como e em que proporgéo esse fendmeno envolve os diversos segmentos e estratos
sociais. Para isso este estudo, que deve ser muito mais amplo no futuro, inicia suas
andlises por um estrato social nem sempre lembrado quando o assunto é tecnologia
de Ultima geracao: cidaddos adultos em processo de alfabetizacdo e inclusao pela
educacao.

Letramento Digital x Cidade Digital x Letramentos

A cidade de Sud Mennucci-SP em seu site oficial
(www.sudmennucci.sp.org.br) intitula-se “Cidade Digital” embasada em seu
pioneirismo na oferta gratuita de Internet a toda a populagéo. No entanto tal alcunha
leva a uma reflexdo mais profunda: ndo € possivel imaginar uma cidade digital se a
populacdo ndo passar por um processo de Letramento Digital. E preciso que mais
que um recurso disponivel a disponibilidade de tal tecnologia impligue em
transformacdo no estado e nas condi¢cdes de quem exerce praticas de escrita e de
leitura neste ambiente. Para tanto € preciso promover a inclusdo dos cidadaos,
como ja dissemos neste texto, no mundo da leitura e da escrita e também no mundo
digital.

Grande parte dos esfor¢cos tém sido direcionados no desafio de levar as
criancas e jovens estes conhecimentos e habilidades, como destaca XAVIER
dizendo que “letrar digitalmente uma nova geracdo de aprendizes, criangas e
adolescentes que estdo crescendo e vivenciando os avancos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo” é o mais recente desafio pedagoégico que se coloca a
educadores e linguistas.

Mas a sociedade nao pode esperar, depender exclusivamente dos jovens
letrados digitalmente e, muito menos, ignorar o adulto — letrado ou ndo — em seu
processo de desenvolvimento. Este contexto mostra o desafio muito maior que a
ponta aparente deste iceberg cibercultural: é preciso trazer a tona grande parte



desse contingente social que se afoga e congela nas profundezas desse oceano de
informagdes virtuais ou reais.

A preocupacdo pelo letramento, inclusive digital, deve ser de toda a
sociedade, de educadores e governantes, de voluntarios e de profissionais. O que
estd em jogo é o desenvolvimento de toda a humanidade. Kleiman (2001) aponta,
em estudos encomendados pela Unesco que “A maioria dos governos concordaria
hoje que a falta do dominio da leitura e da escrita — bem como o uso precério dessas
capacidades — € um dos grandes problemas atuais, fazendo parte da lista de
guestdes a serem resolvidas em todos os paises, independente de seu nivel de
industrializagéo”.

Quando, por volta de 2002, Xavier destacou que o letramento digital “se
realiza pelo uso intenso das novas tecnologias de informacdo e comunicacéo e pela
aquisicdo e dominio dos varios géneros digitais” tratou-o mais como pratica que
como estado ou condicdo de exercicios de praticas de leitura e escrita. Eram
momentos iniciais da discussdo no assunto. Ja alguns anos depois, Buzato (2006)
define o termo no plural, da seguinte forma: “Letramentos digitais (LDs) sao
conjuntos de letramentos (préticas sociais) que se apdiam, entrelagam, e apropriam
mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades especificas,
tanto em contextos socioculturais geograficamente e temporalmente limitados,
guanto naqueles construidos pela interacdo mediada eletronicamente.”

Podemos perceber que tanto a abordagem inicial, dada por Xavier, quanto a
de Buzato ja podem ser reelaboradas, no sentido ébvio de complementar e evoluir a
discussdo, com base na observacdo do comportamento social de habitantes em
areas de ampla oferta de tecnologia digital. Primeiramente € preciso aceitar, e isso
nao é dificil e nem contestavel, que a troca de mensagens eletrénicas constitui uma
nova — ou pelo menos “repaginada” — forma de comunicagdo que lanca mao da
leitura e da escrita como ferramentas fundamentais para sua realizacdo. O uso
freqlente de ferramentas como estas, ou a pratica de pesquisa na rede mundial de
computadores, desenvolve novos comportamentos que vao sendo assimilados por
um nuamero cada vez maior de cidadaos. Com a disponibilidade das ferramentas de
pesquisa e comunicagdo O Seu USO torna-se mais que um recurso, torna-se um
processo natural, intuitivo até.

Isso permite inferir que o Letramento Digital — em sua forma singular ou plural
— remete a praticas de escrita e leituras que sao, de fato, incorporadas ao cotidiano
dos usuarios. Dessa forma deixam de ser praticas e passam a ser, realmente, um
estado ou uma condigdo, inicialmente individual e posteriormente coletiva,
dependendo da abrangéncia da oferta e do uso da tecnologia. Soares (2002, p.151)
afirma que “a tela’ como espaco de escrita e de leitura traz ndo apenas novas
formas de acesso a informacdo, mas também novos processos cognitivos, novas
formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de escrever, enfim, um novo
letramento”.
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Se considerarmos a natureza contextual do letramento torna-se bastante
aceitdvel a expressao Letramentos Digitais, referindo-se sempre ao conceito
defendido por Soares (2002, p.153) como um “estado ou condi¢cdo de quem participa
de eventos em que tem papel fundamental a escrita”. A autora defende ainda “o uso
do plural letramentos para enfatizar a idéia de que diferentes tecnologias de escrita
geram diferentes estados ou condi¢cdes naqueles que fazem uso dessas tecnologias,
em suas praticas de leitura e de escrita: diferentes espacos de escrita e diferentes
mecanismos de producéo, reproducdo e difusdo da escrita resultam em diferentes
letramentos”.

A incluséo digital

A tematica da incluséo digital tornou-se preocupacao de diferentes areas do
conhecimento, bem como de diversas instituicdes tanto da esfera publica quanto da
privada ou do terceiro setor. Esta pesquisa, do tipo exploratéria, se aterd mais
especificamente nos aspectos educacionais relativos ao tema.

Uma publicacdo resultante da unido dos setores publico, privado e do
académico, capitaneado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi o Livro Verde
da sociedade da informacéo, disponibilizado em 2000 pelo programa Socinfo. Neste
material ha a relacao entre o conceito de inclusdo social e de alfabetizacéo digital.
De acordo com Silva (2005, p.33) “a proposta de universalizacdo de servicos,
constante do Livro Verde, traz como inerente ao conceito de inclusdo digital ndo s6 a
aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da Internet, mas
também a capacitacdo para utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e sendo de
cidadania”.

Trazendo para a discussao linglistica podemos perceber que se trata
claramente de uma proposta que exige mais que a disponibilizagcdo de
equipamentos ou o0 aprendizado do uso, trata-se da necessidade do letramento
digital. O que permite dizer que ndo havera incluséo digital de fato e de direito sem a
o letramento digital.

Isso demonstra que o desafio educacional € maior que o material, o que fica
evidente no comentario de Bonilla (apud. Silva, 2005, p.33): “Dessa forma, fica claro
que a inclusdo digital ndo € uma simples questdo que se resolve comprando
computadores para a populacdo de baixa renda e ensinando as pessoas a utilizar
este ou aquele software. Ter ou ndo acesso a infra-estrutura tecnologica é apenas
um dos fatores que influenciam na inclusdo/excluséo digital, mas néo € o unico, nem
0 mais relevante”. Por isso torna-se emergencial e relevante trazer essa discussao
para a educacdo de jovens e adultos — EJA. Estes cidadaos ja “perderam” muito
tempo se comparados as criancas e jovens, e faz-se necessario identificar como
reagem diante desta tecnologia e como tém suas vidas influenciadas pelo letramento
digital.

Silva (2005, p.35) afirma conclusivamente que a “inclusdo digital encerra um
complexo inter-relacionamento de conceitos e tem como ponto central a educacéo



para a informacédo ou informacion literacy education”. Dada a complexidade esta
pesquisa inicia-se pela andlise da leitura de cidad&os incluidos digitalmente e do
confronto futuro com os que permanecem alheios a estes recursos tecnoldgicos.

A leitura como um termdémetro

A verificacdo dos habitos de leitura como primeiro instrumento de medida da
influéncia da Internet na vida dos alunos do EJA deu-se pela liberdade de escolha
que este ambiente concede ao usuario. Uma vez estabelecidas as condicbes
materiais, tecnologicas e educativas de acesso, o leitor podera optar por quais
caminhos tomar, bem como quais tipos de texto e assuntos mais o interessam.

A leitura passou, a partir dos ultimos séculos, a gozar de prestigio social,
manifestando o que Zilberman (1988, p.14) chama de “indole emancipadora” e “o
conhecimento vem a ser concebido como a ponte para a liberdade e para a acao
libertadora”. Afirmacdes dessa natureza sdo muito freqlentes entre os alunos da
EJA, assunto que trataremos mais adiante. Dessa forma, ha consciéncia mesmo
entre os ainda ndo alfabetizados da importancia dessa ferramenta para o
desenvolvimento pessoal e coletivo.

Esta liberdade de escolha do que ler valoriza o universo cultural do cidaddo e
0s seus interesses individuais, o que se torna um importante elemento para garantir
a continuidade do processo de descoberta e gosto pela leitura. Afinal, de acordo
com Zilberman (1988, p.21) “j& que a leitura & necessariamente uma descoberta de
mundo, procedida segundo a imaginacdo e a experiéncia individual, cumpre deixar
tdo-somente que este processo se viabilize na sua plenitude”.

A construcdo de novos leitores passa pela liberdade de escolha e pela
responsabilidade do ato de selecionar o que merece ou ndo ser lido. Ainda de
acordo com Zilberman (1988, p.22) “em decorréncia de sua natureza, a leitura
aponta a uma modalidade de experimentacdo do tempo e do espaco circundante
que transcente sua funcéo escolar’. E, em tempos de Internet tal experimentacao
ganha um tempero ainda mais empolgante, que é o ciberespaco e o fluxo nada
linear permitido através dos hipertextos, links e outros recursos que acabam por
atribuir ao leitor uma forte dose de autoria do texto final.

Pretendemos, com essa pratica ndo fazer do texto um pretexto para qualquer
atividade, apenas observar os caminhos percorridos pelo leitor em sua descoberta,
afinal Lajolo (1988, p.52) defende que “o texto néo é pretexto para nada”, assumindo
assim, “com os alunos, perante o texto, uma perspectiva que o violente 0 menos
possivel”.

Conscientes da necessidade e responsabilidade de acompanhar alunos da
EJA pelo universo da descoberta da leitura sem, no entanto, conduzi-los a escolhas
gue nao as suas, no tempo que ser fizer necessario ao processo é o grande desafio
deste estudo e de tantos outros que envolvem as fascinantes questbes da
linguagem. Lajolo (1988, p.62) j4 alerta para o fato de que “com a linguagem, nédo
pode haver pressa”, e que € fundamental o respeito a cada texto existente pois: “Ha
o texto dos alunos, 0 nosso de professores e os textos alheios. Todos se tecem de



palavras, todos tém seu ritmo. A relagéo entre eles é de didlogo: um provoca o outro,
o significado de cada um desfia e refaz o significado seu e dos outros”.

Um grupo e sua historia

Esta pesquisa, do tipo exploratério, faz parte de um projeto maior que se
desenvolvera em trés etapas: 12 Etapa: Levantamento da situacao inicial de leitura;
22 Etapa: Desenvolvimento de Acbes de Letramento e Inclusdo Digital; 32 Etapa:
Medicao da influéncia do processo de letramento e inclusdo digital na formacéo de
hébitos de leitura em alunos egressos da EJA.

Para isso faz-se necessario acompanhar um grupo de cidaddos durante o
desenvolvimento destas etapas. Os escolhidos foram os alunos da EJA matriculados
na Escola Municipal Vitor Padilha, em Sud Mennucci, e estdo divididos em duas
salas de aula: EJA I, com 16 pessoas, e EJA Il, com 27. No grupo de EJA |
predominam alunos entre 41 e 60 anos, e no EJA Il estudantes entre 20 e 40 anos.

A idéia original de entrevistar todos os alunos foi substituida por um nimero
em torno de 10% do total, como forma de construir um projeto piloto e, futuramente,
expandir entrevistas e analises. Dessa forma, passaremos a tratar os dados como
um todo, ou seja, um total de 43 alunos. Assim tivemos 53,4% dos alunos entre 20 e
40 anos de idade, 37,2% entre 40 e 60 e 9,3% com idade superior a 60 anos. N&o
ocorreu nenhum caso de jovens com menos de 20 anos. Notamos ainda que houve
um equilibrio no total entre homens e mulheres, com 48,8% de homens e 51,1% de
mulheres, mas se considerarmos isoladamente o EJA | possui 75% de mulheres
contra 25% de homens, e o EJA Il 37% de mulheres contra 63% de homens.

Com o objetivo inicial de levantar as fontes de informacdo destes alunos e
fazer inferéncias aos seus habitos de leitura percebemos que a grande fonte de
informacdo s&o os telejornais e a programacdo televisiva, havendo também
referéncias aos radios e, para os ja leitores, jornais. Os familiares — marido, filhos, e
parentes proximos — sao as pessoas que 0s auxiliavam quando nao sabiam ler, mas
todos ja léem nomes, frases e até pequenos textos. Ficou evidente também a
diferenca do estagio de desenvoltura de cada um, afinal todos eles tém uma heranca
de aprendizagem e uma histéria de uso da linguagem mais ou menos restrito,
grande parte ja utilizava a leitura e a escrita no trabalho.

Todos os entrevistados — escolhidos aleatoriamente — mencionaram o
computador como um instrumento capaz de trazer mais informacdes sobre a cidade
e 0 pais em que vivem. E alguns deles citaram, inclusive, a Internet como um
recurso para tal. A maioria ja utilizou a Internet em aulas, mas disseram que foram
poucas e desejariam mais tempo para aprenderem melhor. Mas é unanimidade o
intuito de aprenderem a usar este recurso com desenvoltura, sendo este o curso que
a maioria gostaria de fazer neste momento.

Os habitos de leitura verificados atualmente privilegiam os jornais, em sua
maioria entregues gratuitamente nas residéncias, as apostilas e a Biblia. Os alunos
nao apontam a Internet como uma fonte natural de informacéo e nem tém o habito
de buscé-las neste ambiente, o posto é imbativelmente da televisdo. Também néo é



costume destes estudantes a troca de e-mail, e ndo dominam este recurso. Nao sao
usuarios dos computadores disponiveis nos postos de inclusao disponivel na cidade.

Conclusodes

Analisando as préticas e os instrumentos de leitura, do texto e do mundo,
como preconiza Paulo Freire, destes alunos da EJA foi perceptivel que as novas
tecnologias despertam curiosidade e funcionam como estimulos. A maior parte deles
manifestou com espontaneidade o desejo de uso de tais recursos para a
comunicacao e entretenimento. Se por um lado sdo mais cautelosos que as criangas
e adolescentes, por outro h& interesse em conhecé-las para utiliza-las. Apesar de
ser um universo pouco explorado, o ciberespaco é objeto de curiosidade e em
nenhum caso percebeu-se aversao ou resisténcia.

Percebemos ainda que o desenvolvimento das habilidades e a exploracao
dos recursos da Internet e dos computadores foi prejudicado neste grupo pela
inexisténcia de um programa de inclusdo digital. As atividades limitaram-se a aulas
ministradas de forma descontinua. Apesar destas iniciativas nem a escola e nem 0s
professores promovem, ainda, o que Soares (2002, p.146) chama de “Letramento na
cibercultura”, sendo esta reflexdo necessaria, bem como o embasamento dos
profissionais da educacgao, conforme alerta Xavier.

O fato de haver disponibilidade de Internet gratuita foi citado como uma
oportunidade. Isso reforca a sensacdo de que aparentemente as bases para o
Letramento e a Inclusdo Digital estdo lancadas: ha recursos de tecnologia da
informacdo e ha expectativas por parte da comunidade. Parece-nos necessario
neste momento a insercdo sistematica de acfes educativas que transformem tais
recursos em agdes concretas. Isso corrobora Bonilla (apud. Silva, 2005) que afirma
a inclusdo digital ndo ser um simples questdo que se resolve comprando
computadores, certamente é mais que isso, € o resultado de um conjunto de agbes
conscientes e estruturadas. E Silva (2005, p.35) aponta como ponto central a
educacdo para a informacgdo, o que parece ser, no casa que estudamos, o
diferencial para conduzir alunos bem intencionados e escola bem intencionada rumo
a inclusédo e ao letramento digital.

Dessa maneira o ciberespaco e a cibercultura deixardo de ser objetos de
curiosidade e desejo e passardo a ser instrumentos para o desenvolvimento da
leitura, da escrita e da escrita plena, exigéncia deste tempo e, muito provavelmente,
de todos os outros que aceleradamente se aproximam. Essa acdo permitira,
certamente, o saboroso desarme de muitas armadilhas que o futuro nos reserva.
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