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Resumo

O estudo da argumentacdo torna—se, cada vez mais, objeto de interesse crescente
nas sociedades atuais em que o consumo esta diretamente relacionado com a
persuasdo. Este fato se reflete nas pesquisas académicas que se desenvolvem com
base em diversas abordagens teérico—metodolégicas. Nesta pesquisa buscou—se
observar a eficacia dos efeitos persuasivos dada pela referenciacdo em um projeto
pedagogico do curso de graduacdo em Turismo no qual um objeto de estudo se
constitui em objeto de discurso. O interesse em nosso corpus decorre do
tratamento discursivo dado ao Turismo, um fendmeno social que remonta aos
primordios das sociedades, mas que, contemporaneamente, constitui-se como um
campo de negécios dos mais promissores. Como fundamentacdo tedrica, para
observar o papel do léxico na construcao do objeto de discurso, contou—se com a
contribuicdo da Linguistica Textual, pelos trabalhos de L. Mondada e M. Dubois, e,
para verificar os efeitos persuasivos, articulou—se o aporte da Nova Retérica, com
apoio em M. Meyer. A selecdo dos recursos linglisticos a serem analisados contou
com os critérios de reducdo de classes, de J. Dubois — aporte da Lexicologia, para a
constituicdo de enunciados padrdao em razao de sua funcao referencial e a analise
teve como suporte o Novo Dicionario da Lingua Portuguesa (Ferreira). Os
resultados poderdo interessar os estudiosos ndo somente da Analise do Discurso,
como também os de Turismo e da Educagdo, uma vez que evidenciaram os
processos de construcdo dos sentidos e dos efeitos persuasivos produzidos em um
discurso turistico pedagdgico institucional.
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Introducéo

O estudo da argumentacdo torna-se, cada vez mais, objeto de interesse nas
sociedades atuais, em que o0 consumo esta diretamente relacionado com a
persuasao, e isso se reflete nas pesquisas académicas, que se desenvolvem com
base em diversas abordagens tedrico-metodoldgicas.

Este trabalho consiste numa amostragem parcial dos estudos que vimos realizando
com vistas a elaboracdo de nossa tese de Doutorado, na qual se visa evidenciar os
processos da construc¢do dos sentidos e 0s recursos argumentativos presentes nos
discursos turisticos institucionais em um amplo corpora, caracterizado por incluir
diferentes géneros, que cumprem distintas func¢des.

Nesta pesquisa buscou-se observar a relacdo entre os processos de referenciacdo e
a eficacia dos efeitos persuasivos no projeto pedagdgico do curso superior de
Turismo Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCAR, campus de Sorocaba,

considerando o tratamento discursivo dado a nocdo Turismo[1l], objeto desse
campo de estudo mas também objeto de discurso.



O interesse de nosso estudo se origina na problematica inerente ao proprio
Turismo, um fendmeno social cuja esséncia esta no deslocamento de pessoas pelas
mais diversas motivacfes, uma atividade espontanea que remonta os primérdios da
humanidade, e ao qual as sociedades modernas buscam imprimir os contornos de
um setor de negdécios dos mais promissores.

Nestes termos, nos discursos oficiais e institucionais voltados ao Turismo
prepondera o entendimento pelo seu aspecto econdémico, vinculado a interesses de
ordem pratica que prevalecem sobre os outros aspectos constituintes deste
fendbmeno de natureza social.

Consequentemente, essa tendéncia de tratamento discursivo do Turismo por esse
viés, evidenciada no estudo da referenciacdo, expde os conflitos epistemoldgicos
inerentes a todo campo de conhecimento em processo de estabilizacdo de seu
territdrio e de suas fronteiras. Tal € a probleméatica envolvida em nossa pesquisa.

Isto se revela nos discursos voltados ao Turismo pela observacdo das operacfes
tanto de convergéncia quanto de reducdo dos sentidos nas referéncias a essa nocéo
primordialmente multifacetada.

Aos estudiosos do discurso, a presente pesquisa oferece uma contribuicdo ao
destacar a importancia da Lexicologia e da Retorica na Analise do Discurso, pela
constituicdo de uma tipologia de andlise da referenciacdo cujos resultados
evidenciam os processos de construcdo dos sentidos e da persuasado no tratamento
discursivo dado ao ente turismo em um corpus do género pedagdgico.

Paralelamente, a andlise dos discursos voltados ao Turismo revela-se de
significativo interesse para o proprio campo e para as areas que com ele se
relacionam, como a Educacéo; esta por se encarregar do preparo académico dos
futuros turismologos, que tanto atuardo no setor dos negécios turisticos quanto
produzirdo os estudos académicos tdo necessarios ao refinamento ndo somente dos
conceitos para o estabelecimento do estatuto cientifico do Turismo, como também
dos termos que especializardo seu universo de discurso.

Por esta razdo, e dada a natureza pedagdgico-institucional do corpus de analise
selecionado para esta etapa de nossos estudos, cabe esclarecer que nosso interesse
por este género também se refere a formacdo dos estudantes, considerando a
heterogeneidade dos aportes de conceitos, prioritariamente os econdmicos, e de
seus correspondentes termos, no tratamento dos fatos turisticos. Isso resulta numa
tensao discursiva que leva a restricdo da compreenséo da abrangéncia desse socio-
fato, pois a problematica multiplicidade das referéncias presentes nesse tipo de

discurso favorece o direcionamento e a reducdo dos sentidos do objeto de estudo.

Assim, nos projetos pedagdgicos dos cursos superiores de Turismo, como 0 que
analisamos neste artigo, observa-se que 0s processos linguisticos, resultantes dos
processos discursivos, além de refletir a probleméatica da proépria
multidisciplinaridade que compde esse campo de estudos, expdem a relacdo de
forcas travada entre os diversos segmentos da sociedade, como os académicos e 0s
mercadolégicos.

Desse fato resulta que, no discurso pedagdgico do projeto do curso superior de
Turismo da UFSCAR, ora em andlise, o turismo surge como um objeto de discurso
multifacetado mas incongruente, uma vez que suas referéncias apontam para
nocdes tao distintas quanto dispares.



Estabelecidas tais questbes, passamos a constituir nosso quadro teorico-
metodolégico, a fim de dar sequéncia a nossa investigacdo, cujo escopo é estudar a
relacdo entre os processos de referenciacdo e a eficacia dos efeitos persuasivos a
partir das referéncias ao Turismo presentes no projeto pedagdgico do curso de
bacharelado em Turismo UFSCAR.

Como fundamentacao tedérica, com vistas a observar o papel do Iéxico empregado
nas referéncias que discursivizam o objeto de estudo turismo e a construcdo dos
sentidos, contou-se com a contribui¢cdo da Linguistica Textual, pelos trabalhos de |I.
Koch (2001) e L. Mondada & D. Dubois (2005), e, para verificar os efeitos
persuasivos, articulou-se o aporte da Nova Retdrica, com apoio em M. Meyer
(2007).

Com estes dispositivos para o estudo da referenciacdo, importa-nos observar o
processo de ativacdo dos sistemas de conhecimento e as estratégias retoricas nele
envolvidas.

Inicialmente, e de modo integrado a esta perspectiva, temos de considerar que um
projeto pedagdgico, uma vez expresso em um texto, participa de um género -
suporte das atividades de linguagem a partir do qual os conteddos e os
conhecimentos tornam-se diziveis.

Envolvendo regularidades proéprias, o texto do projeto pedagdgico ora em analise
documenta "um evento comunicativo no qual convergem acdes linguisticas,
cognitivas e sociais, portanto, um evento interacionalmente comunicativo, uma
forma linguistica, conceitual e perceptual de cognicdo social" (KOCH, 2001: p. 11).
E por ser uma forma de controle, de critica e de transformacdo, o texto de um
projeto pedagodgico constitui e apresenta um conhecimento primariamente
linguistico, textualmente fundado porque retoricamente orientado.

Por esta funcdo de organizacdo linguistica, conceitual e perceptual do
conhecimento, o texto de um projeto pedagoégico teoriza sobre os aspectos do
mundo, e propde diretrizes para um plano de aquisi¢cdo daquilo que elege ser o
conhecimento deste mundo. Em outros termos, o texto cria modelos de mundo,
pois, segundo Koch (KOCH, 2001):

Compreendidos como formas de cognicdo social, os textos estruturam universos de
conhecimento social relevante: por isso € que se pode dizer, de uma perspectiva
socioconstrutivista, que textos sdo modelos sobre mundos, isto €, sobre complexos
de estados de coisas estruturados e selecionados sob dada perspectiva. Em outras
palavras, é por meio de textos que tais mundos sado criados (ou a cada nova
recepcado e reproducgdo, re-criados). (p. 16)

Nestes termos, um determinado mundo do Turismo €é criado e mantido no texto do
projeto pedagogico da UFSCAR, documento que torna publicas determinadas
representacdes, que se tornam observaveis a partir do estudo das referéncias nele
materializadas pelas operacfes discursivas de um enunciador institucional.

Portanto, o estudo da referenciacdo proporciona um privilegiado viés de analise do
discurso, pois permite evidenciar tanto os processos de construcdo dos sentidos
quanto os de argumentacao.

Fundamentos tedérico-metodolbégicos



Um texto, como o de um projeto pedagodgico, torna um conhecimento visivel, sécio-
cognitivamente existente, conferindo-lhe validade e relevancia social, pois atualiza
o discurso de um enunciador, que, por sua vez, emprega estratégias de
seletividade no processamento textual. Tais estratégias resultam em acdes
deliberadas cujo papel é fundamental para a eficacia da persuasao e consequente
adesdo do publico as teses que buscam sustentar a criacdo de um determinado
mundo projetado pelo enunciador.

Na instancia do discurso, de acordo com a intencionalidade subjacente ao projeto
pedagogico, sdo concebidas as estratégias que selecionam o "tema, o meio, a
perspectiva, a organizacao figura/fundo, o balanceamento entre dito e nao-dito, a
modalidade, e os recursos estilisticos" (KOCH, 2001: p. 20). Esta seletividade
produz marcas que sdo materializadas no texto e, portanto, passiveis de andlise.

Tais escolhas integram-se na construcdo dos sentidos pretendidos, e, nas
referéncias, aquilo que nao fica explicito exerce um relevante papel argumentativo,
uma vez que ativa outros dominios do conhecimento (pré-concepcdes,
pressuposicdes, inferéncias, saber intertextual). Disso decorre que o tratamento da
referenciacdo, atividade que se relaciona as opera¢cbes de nominalizacdo e suas
funcdes, esta associado ao tratamento da questao da criacdo e da trajetoéria textual
dos objetos de discurso.

Tendo em vista que sdo sujeitos historico, social e culturalmente situados que
constroem os textos pedagdgicos institucionais, admitidos como versdes publicas
de um determinado mundo, os objetos de discurso pelos quais esses sujeitos
apreendem o mundo ndo lhes sdo pré-existentes, mas decorrem de suas praticas
cognitivas e discursivas também histdrica, social e culturalmente situadas. Por esta
razdo, as atividades e estratégias de construcdo e de conducgédo da trajetéria dos
objetos de discurso envolvem a interacdo e a negociacdo entre os interlocutores.
(MONDADA & DUBOIS, 1995).

Através destas atividades e estratégias, as praticas dos sujeitos sécio-cognitivos
buscam estabilizar e sedimentar as categorias cognitivas, fixando referéncias no
discurso, mantendo e firmando categorias e objetos de discurso, constituindo as
entidades individual e socialmente. Isto porque as entidades do mundo (Turismo) e
as entidades da lingua (‘turismo') partilham instabilidades cognitivas e linguisticas,
0 que demanda processos discursivos de estabilizacdo. Tais processos estruturam
um determinado mundo atribuindo-lhe sentido, e encaminham a criacdo de uma
versdo publica desse mundo, com base em estratégias discursivas que buscam a
eficacia no trabalho de persuasédo dos interlocutores do discurso e a sua adesao
aquela versdao. (MONDADA & DUBOIS, 1995).

Deste modo, a estabilizacdo da referenciacdo como a da categorizacdo surge nao
de praticas ontoldgicas, mas de praticas simbdlicas, pois ndo se trata de "uma
relacdo de representacdo das coisas ou dos estados das coisas, mas da relacédo
entre o texto e a parte néo linguistica da pratica através da qual ele é produzido e
interpretado”. (RASTIER & ABEILLE, 1994: p. 19).

Em outros termos, no processo de estabilizacdo observa-se o0 exercicio da
argumentacdo e da negociacdo, da construcdo de objetos cognitivos e discursivos,
das modifica¢gdes ou reafirmagdes de concepcgdes individuais e publicas do mundo.

A partir das reflexbes proporcionadas por tais bases teéricas, tomamos como foco
de analise as referéncias resultantes das representacdes do Turismo na construcao



do discurso pedagogico institucional presente no projeto pedagoégico do curso de
Turismo da UFSCAR.

Assim, considerando a trajetéria referencial do objeto de discurso turismo como
decorrente das operacfes do enunciador em suas escolhas lexicais, levantamos
enunciados compostos de denominador e qualificador, padronizados por reducédo de
classe, de acordo com J. Dubois (1994), e os analisamos com apoio nos verbetes
do Novo Dicionario da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2000), ou simplesmente
NDLP.

Andlise e interpretacao de resultados

Para os fins da analise proposta, consideramos os vocabulos atualizados, e,
conforme o quadro teérico-metodoldgico constituido, buscamos apoio nos principios
da Lexicologia e da Retorica, para destacar o papel do vocabulario na construcao
dos sentidos e da persuaséo.

Consideramos aqui o discurso como a operacado global de um sujeito que constroi
uma representacdo, um conjunto de estratégias que permitem a composi¢do das
relacBes entre varios objetos diferentes, valorizar ou destruir as qualificacdes ou
determinacdes e, assim, construir uma qualificacdo geral (X é...). Disto resulta uma
"proposi¢cdo" que define um objeto[2] e determina sub-objetos que vao funcionar
como elementos do dominio de representacdo visado. Desta forma, o discurso
constréi as existéncias desses objetos para que possam ser tratados
discursivamente. (VIGNAUX, 1976).

Ressaltamos que, além da qualificagdo de natureza definitéria, do tipo X é ...,
no¢cdes de funcionalidade, do tipo X faz ..., também contribuem para qualificar o
objeto. Este recurso torna-se tdo mais notavel quanto mais instavel é o processo de
categorizacdo de um objeto nos discursos a ele referentes, como é o caso dos
discursos turisticos. No entanto, cabe observar que no corpus selecionado para a
presente pesquisa preponderam as referéncias de natureza definitéria, portanto,
estas constituirdo o foco de nossas andlises, conforme modelo proposto.

Uma vez construida, a referéncia obedece a uma légica que pode ser depreendida,
pois cada enunciado se mostra como uma sequéncia, com um certo nimero de
propriedades. A finalidade dessa depreensado é captar as regularidades presentes
nas representacbes de um objeto, porém, isto s6 pode ser atingido por meio de
manipulacdes levando-se em conta a semantica. (DUBOIS, 1994).

Depreende-se, entdo, uma série de proposi¢cdes ndo dispostas linearmente que
formam uma classe de proposi¢cdes em que um dos termos se da como invariante.
Tem-se, assim, uma selecdo de enunciados que levam a formulacédo da hipotese de
que as proposicdes sdo representativas e permitem estabelecer uma relagdo com o
modelo ideolégico do autor2. Esse conjunto de proposicdes representa-lhe a
ideologia, com seu sistema de crengas e valores referenciais inscritos nas unidades
lexicais correspondentes a um conceito, termo invariante tornado objeto. (DUBOIS,
1994).

As palavras que descrevem esse objeto reinem significacdes que sdo o conjunto de
valores referenciais que o autor assinalou através da construcdo do enunciado para



gerar o sentido de sua comunicacdo. Uma vez que é o sentido que fundamenta a
atividade humana enquanto intencionalidade (GREIMAS, 1979), justifica-se a sua
importancia para a analise, pois esta levardA em conta as propriedades que
representardo uma nocgdo associada a uma unidade lexical. Os itens lexicais
atualizados no discurso constituem o conjunto vocabulario que consideraremos para
fins da analise que se segue.

Na presente pesquisa, tomamos como termo invariante o vocabulo ‘turismo’, que,
embora correspondendo a uma noc¢do academicamente ainda sujeita a
instabilidades categoriais, conforme exposto anteriormente, tem, no verbete do
NDLP, as seguintes acepc¢des: 1. Viagem ou excursdo, feita por prazer, a locais que
despertam interesse; 2. O conjunto dos servi¢cos necessarios para atrair aqueles
que fazem turismo e dispensar-lhes atendimento por meio de provisdo de
itinerarios, guias, acomodaces, transporte, etc.; 3. O movimento de turistas.

Consideradas as possibilidades virtuais de sentido para turismo, este sera definido
a partir das relacdes intralinguisticas entre esta nocdo e as propriedades anexadas
a ela, por convalidacdes textuais.

Para os termos variantes, que anexam propriedades a turismo, operamos
manipulac¢des de reducéo de classe, de acordo com os critérios de J. Dubois (1994).
Para levantar tais termos, procedemos a leitura do projeto pedagdégico do curso de
Turismo da UFSCAR e levantamos as oito referéncias ao turismo, aqui ja
manipuladas e convalidadas textualmente, dispostas numa tipologia depreendida
segundo sua natureza definitorio-identitaria ou definitério-operacional (a
numeracado refere-se a ordem de entrada do enunciado no texto do projeto
pedagoégico da UFSCAR):

a) Definitérios-identitarios:

1. turismo é a maior industria do mundo

2. turismo se mantém como um dos fendmenos humanos mais significativos, tanto
em termos sociais como econdmicos ou politicos.

3. turismo emerge como fato, fendmeno e atividade moderna e organizada

4. turismo é um setor estratégico na economia mundial
6. turismo - uma atividade menor

7. turismo brasileiro - desprestigiado

b) Definitérios-operacionais:

5. turismo - mais importante instrumento de geracdo de emprego e renda da
economia produtiva mundial.

8. turismo - uma das "chaves que abririam as portas" do nosso desenvolvimento
econdmico e social. (aspas do original)

Inicialmente, observa-se uma preponderancia na quantidade das referéncias de
carater definitério-identitario do turismo, em detrimento das referéncias de carater
definitério-operacional, o que sugere a necessidade e a importancia da busca da
estabilizacdo categorial do conceito.



Dentre os seis vocabulos que desempenham o papel definitério-identitario para o
objeto de discurso turismo, encontramos ‘inddstria’ (em 1) como a nocdo mais
objetiva, e cujo campo semantico € o da Economia. Este campo semantico

representa a categoria que é reforcada mais adiante, pela referéncia ‘setor
estratégico na economia mundial' (em 4).

No entanto, os sentidos atualizados pelos vocabulos ‘fato’, ‘fenbmeno’ e ‘atividade'
(em 2, 3, 6) expressam nog¢bes amplas, mas insuficientes em si mesmas para
identificar o termo invariante a que estdo associadas. Destacamos o vocabulo
‘fendbmenos' (em 2), cujo emprego no plural e cujos complementos associados
‘sociais’, ‘econdmicos’' e ‘politicos’ expdem, nesta multiplicidade de facetas, a
instabilidade categorial do conceitoTurismo.

Por outro lado, na ocorréncia em que a turismo é atribuida a qualificacdo
‘desprestigiada’ (em 7), a lacuna definitério-identitaria repousa no fato de que o
emprego deste adjetivo ndo basta para revelar as naturezas de prestigio que estao
em jogo, o que revela uma generalizacao.

Em seguida, analisando-se as referéncias de carater definitério-operacional,
observa-se que os sentidos atualizados para os vocabulos ‘instrumento’ (em 5) e
‘chave' (em 8) centram-se nos sentidos de meio e fim em enunciados cujo sistema
de significados também esta inserido no campo das representacdes da Economia.

Finalmente, ao observarmos o conjunto de referéncias definitorios-identitéarias,
podemos depreender que o turismo €é discursivizado como uma ‘inddstria’ (ativacao
de sentido concreto), um ‘fendmeno’, um ‘fato’ e um ‘setor' (ativacdo de sentidos
abstratos), mas também uma atividade menor e desprestigiado (ativacdo de
sentidos negativos).

Por outro lado, as referéncias definitorios-operacionais apontam que é sob o
enfoque econdmico que o turismo pode destacar-se, ao discursivizd-lo como
‘instrumento’ e ‘chave' (ativacdo de sentidos positivos), nos enunciados "mais
importante instrumento de geracdo de emprego e renda da economia produtiva
mundial" (5) e "uma das chaves que abririam as portas do nosso desenvolvimento
econdmico e social" (8).

Consideracdes Finais

Os resultados evidenciaram o0s processos de construcdo dos sentidos e dos efeitos
persuasivos produzidos em um discurso turistico pedagdgico institucional.

Este estudo apontou que as referéncias presentes no discurso do projeto
pedagogico da UFSCAR revelam uma problematica profusdo de sentidos em torno
da nocdo Turismo, por definicdo impregnada de sentidos ligados ao 6cio.

No entanto, pelos resultados de nossas analises, observamos que, nas qualificacdes
a ele atribuidas, ha uma tonica nos sentidos ligados a questdes econdémicas, 0 que
revela um trabalho argumentativo em favor de imprimir ao objeto a face do
negacio.



Além disto, a analise das referéncias que materializam as representagbes do
Turismo no projeto pedagdgico da UFSCAR revela a problematica epistemoldgica do
conceito e a correspondente instabilidade categorial do objeto de discurso.

Isso decorre do fato de que esta fase ainda incipiente, fragmentada e lacunar dos
discursos turisticos representa um estagio de amadurecimento na trajetéria da
constituicdo ontoldgica e epistemolégica do Turismo, razdo pela qual se torna nao
somente instigante, mas importante e necessario estudar seus discursos.

De fato, esta necessidade imp6&e-se, pois, uma vez que "forma e estilo preenchem a
funcdo de revestir o problemético como se ele tivesse desaparecido”, segundo M.
Meyer (2007, p. 28), consideramos que o0 exercicio do texto contribui para seu
proprio aperfeicoamento. Isto fica claro em Koch (KOCH, 2001):

Os textos sdo condicao de possibilidade de se tornar o conhecimento explicito, de
segmenta-lo, diferencia-lo, pormenorizad-lo, de inseri-lo em novos contextos,
permitir sua reativacdo, de testa-lo, avalia-lo, corrigi-lo, reestrutura-lo, tirar novas
conclusdes a partir daquilo que ja € compartilhado e de representar
linguisticamente, de forma nova, novas relacdes situacionais e sociais. (p. 20)

Neste artigo procuramos destacar o aporte fundamental da Lexicologia e da
Retérica na Analise do Discurso para a compreensao da atual constituicdo de um
discurso pedagdgico institucional dirigido & formacao dos futuros turismoélogos. Para
isso, constituimos um modelo de andlise em que se integram as concepcdes
tedricas e os instrumentos metodolégicos dos estudos da referenciacdo e da
categorizagcdo, com apoio em |. Koch (2001), L. Mondada & D. Dubois (1995), e
nos da argumentacéo, servindo-nos das contribui¢cdes de M. Meyer (2007).

Neste estudo, a partir da referenciacdo, os resultados permitiram evidenciar as
lacunas discursivas presentes em um projeto pedagdogico - género que integra os
discursos ainda incipientes do campo de estudo do Turismo, o que aponta a
necessidade de avancos na reflexdo sobre o objeto.

Como contribuicdo a Analise do Discurso, a Lexicologia e a Retdrica oferecem
importantes aportes, pois seus instrumentos permitem a reflexdo necessaria ao
refinamento do discurso cientifico, 0 que ndo somente interessa aos estudiosos do
discurso como também beneficia a comunidade académica envolvida na formacgao
dos turismélogos - futuros produtores de discursos turisticos - e o proprio
Turismo.
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[1] Neste trabalho, foram empregadas as seguintes formas: Turismo: fato social;
Turismo: conceito; turismo: objeto de discurso e ‘turismo': vocabulo atualizado em
discurso.

[2] Cf. o conceito de classe coletiva, em que Lesniewski distingue as relacfes: é
parte de, é elemento de, é ingrediente de. Trabalhos do centro de pesquisas
semiolégicas, Neuchatel, 1972, n° 12.

2 Para Ducrot (1984), autor é o principio de agrupamento do discurso, unidade e
origem das significacfes.



